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1. Polazi$ta za izradu plana poslovanja za 2024. godinu

Uz nekoliko organizacijskin izmjena, do 8. studenog 2013. godine Gradsko stambeno komunalno
gospodarstvo bilo je podruznica u sastavu Zagreba&kog holdinga. Od tada pa nadalje sve do
1.10.2021. nastavla s radom u obliku novoosnovanog ovisnog drustva s ograni¢enom
odgovorno$éu, pod nazivom Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.0.0. (u daljnjem tekstu
Drustvo) sa sjedistem u Zagrebu, Savska cesta 1, pod maticnim brojem subjekta 080879503, OIB
03744272526. Temeljni kapital je 265.446 eura (2.000.000 kn).

Tvrtka Zagrebagka stanogradnja d.o.o. za gradevinarstvo i usiuge osnovana je 8. studenoga 2013.
godine od dijela imovine podruznice Stanogradnja u vidu zemljita u Podbrezju i svih ulaganja u
projekt Podbrezje do trenutka osnivanja. Prilikom osnivanja Zagrebacke stanogradnje d.o.o.
drustvo je evidentiralo upisani kapital u visini od 6.768.863 eura (51.000.000 kn).

30. rujna 2021. godine GSKG d.o.0. i Zagrebacka stanogradnja d.o.o. sklopili su ugovor o
pripajanju drustva kojim se Zagrebacka stanogradnja d.o.o. pripaja drustvu GSKG d.o.0. unoseci
cjelokupnu svoju imovinu, prava i obveze.

Sve pravne radnje i poslovi pripojenog drustva poduzete od dana 1. listopada 2021. smatraju se
kao poduzete u korist i za racun Drustva preuzimatelja GSKG-a.

Druétvo ostvaruje financijska sredstva naplatom slijedecih obavljenih usluga na trzistu :

- upravljanje i odrzavanje stambenih i poslovnih prostora, a prema sklopljenim Ugovorima o
upravljanju sa suvlasnicima

- od zgrada pod prinudnom upravom (naknada je odredena Odlukom Grada Zagreba)

- od Grada Zagreba za vodenje poslova naplate zakupnine, najamnine, komunalne naknade,
spomenicke rente

- od Grada Zagreba za poslove obrac¢una i naplate naknade za Hrvatske Vode

- od Grada Zagreba za odrzavanje komunalne infrastrukture

- od usluga etaziranja zgrada, nadzora i druge usluge za stambene zgrade

- od usluga povezanim drustvima iz podru¢ja rada Drustva

- od Ugovora o najmu stanova s Gradom Zagrebom za stambeno zbrinjavanje u naselju
Podbrezje.

Sredstva za odrzavanje komunalne infrastrukture ostvaruju se iz sredstava Grada Zagreba, a na
temelju programa i ugovora sa Gradom Zagrebom.

Ostali prihodi temelje se takoder na ugovorima za obavljanje odredenih poslova.

Poslovi drudtva obavljaju se u Uredu direktora Drustva, Info-centru i organizacijskim cjelinama
(sektorima, sluzbama i odjelima). U sastavu Drustva formirani su:
. Sektor tehnickin poslova kojeg ¢ine Odjel graditeljstva, Odjel komunalnih usluga, Odjel
elektro-strojarstva, Dispecersko informativni centar te 12 poslovnica tehni¢ke sluzbe
teritorijalno rasporedenih prema poslovnim podrucjima Drustva
« Sluzba financija zgrada u okviru kojeg posluje Odjel financija i radunovodstva i Odjel
knjigovodstva zgrada
« Sluzba naplate naknada koju ¢ine Odjel mati¢nin podataka i Odjel poslova naknada
« Sluzba ugovaranja i pravne podréke u upravljanju zgrada u okviru kojeg posluje Odjel
pravne podréke, Odjel informatickin posiova, Odjel za etaziranje i zemljiSnoknjizne
postupke i Odjel ugovaranja.



Postavke za izradu Plana poslovanja za 2024. godinu

Prema ranije utvrdenoj metodologiji izrade poslovnih planova, u skladu sa smjernicama za izradu
Plana poslovanja za 2024. godinu izdanih od Grada Zagreba (Gradskog ureda za gospodarstvo,
ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje) od 06. listopada 2023. godine te gradskih vijecnika kao
i smjernica organa Drustva, drustvo GSKG d.o.o. je na temelju nerevidirane procjene ostvarenja za
2023. godinu izradilo plan prihoda i rashoda za 2024. godinu.

Rezultati su prikazani u sljedecoj tablici:

u tisuc¢ama
eura
Nerevidirana
: procjena
Opis ostvarenja Plan 2024. Indeks
2023.
1 2 3 4=3/2
POSLOVNI PRIHODI 16.287 17.804 109,3
POSLOVNI RASHODI 15.148 15.980 105,5
NETO FINANCIJSKI REZULTAT 300 475 158,3
VIl. DOBIT/GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 1.439 2.299 159.,8
EBIT 1.139 1.823 160,1
EBITDA 1.198 1.883 157.2

Plan poslovanja za 2024. godinu izraden je na temelju slijedecih pretpostavki:

e zadrzati vodecu ulogu na trzistu upravljanja zgradama i podizanje razine kvalitete usluga,
kao i pruzanje ostalih usluga od interesa za korisnike.

o unaprijediti postojeéu organizaciju rada u cilju povecanja efikasnosti na zadovoljstvo
korisnika.

e usmjeriti segmentaciju i obradu trzista prije svega na zadrzavanje postojecih stambenih i
poslovnih prostora, ugovaranje objekata s vecim brojem stambeno-poslovnih jedinica, kao i
ugovaranje objekata javne infrastrukture u vlasnistvu Grada Zagreba.

o zadrzati postojeéi trziéni udio visestambenih zgrada u gradu Zagrebu.

e educiranje korisnika o sadrzaju i znaGaju upravljanja zgradama s osnovnim ciljem
postizanja §to boljeg poslovnog uspjeha tvrtke.

e nastaviti Program energetske obnove visestambenih zgrada.

» obavljati poslove na sanaciji zgrada ostecenih zgrada u potresima 22.3.2020. | 29.12.2020.
godine.



2. Opis planiranih ciljeva poslovne politike za 2024.
24. Strateske odrednice i ciljevi poslovne politike za 2024. godinu

Tijekom 2023.g. nastavio se interes za ugovaranjem novih stambenih zgrada te posebno starijih
zgrada u gradskom sreditu gdje postoji posebno veliki interes za Program obnove od potresa uz
sufinanciranje RH. S obzirom na slobodno trziste i aktivnu konkurenciju, zabiljezeni su i odlasci
zgrada s upravijanja te je unatoC novougovorenim zgradama, iznos kvadrature na upravljanju
zabiljeZio manje smanjenje.

Broj zahtjeva za ugovaranjem novih stambenih zgrada kretao se u pribliznom broju kao i u prosloj
godini, te je pretpostaviti da ¢e se takav trend nastaviti i u 2024. godini. Angazmanom podrucnih
sluzbi Drustva i Odjela ugovaranja suvlasnici su bili informirani o prednostima koje zgrade dobivaju
pri sklapanju ugovora o upravljanju.

U dijelu poslovanja s Gradom Zagrebom vezanim uz odrzavanje komunalne infrastrukture, Drustvo
je Programom rada za 2024. godinu preuzelo dodatne objekte i opremu na odrzavanje, sto Ce
temeljem novog Ugovora s Gradom generirati | veéi prihod Drustva. U dijelu obavljanja poslova
naplate naknada za Grad Zagreb, obavijanje struénih poslova naplate komunalne i vodne
naknade, spomenicke rente te naknade za uredenje voda (Hrvatske vode), u 2024. se godini
takoder o&ekuje veci prihod u iznosu od 827 tisuca eura temeljem prijedloga za povecanjem cijene
usluga Drustva za navedene poslove.

Drustvo GSKG racionaliziralo je svoje poslovanje najve¢im dijelom kroz Program zbrinjavanja
viska radnika koji je zavrdio u prvom kvartalu 2023. godine, kroz poslovno uvjetovane otkaze s
ponudenim otpremninama, te s prestankom zapoéljavanja agencijskih radnika i zaposljavanjem
istih radnika u radni odnos kod Drustva.

Od stupanja na snagu Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima (NN 91/96), GSKG zauzima
poziciju najveéeg upravitelja zgradama u gradu Zagrebu, a i u Hrvatskoj.

Osnovni cilj poslovne politike GSKG-a je zadrzavanje ovakve pozicije s planom odrzavanja
postojeceg fonda na upravijanju i podizanju razine kvalitete usluga, kao i pruzanje ostalih usluga
od interesa za svoje korisnike. Za 2024. godinu predvida se daljnji interes za upravljanje,
prvenstveno starijin zgrada (izgradenih prije 2000. g.) , zbog ¢injenice da investitori novoizgradenih
stambenih zgrada uglavnom imaju samostaino upravijanje ili ve¢ postojecu suradnju s nekim od
Upravitelja na trzistu.

Drustvo GSKG je na trzidtu prepoznatljivo kao velik, organiziran i stabilan sustav kojem korisnici
vjeruju. Upravo takav dojam korisnika Drustvu osigurava vodecu poziciju na trziStu upravijanja
zgradama, to ¢e i dalje biti isticano u marketindkim aktivnostima. Drustvo ¢e u narednom periodu
raditi na efikasnijoj organizaciji putem novih digitalnih rieSenja u poslovanju sve u cilju bolje
kontrole odradenog posla i daljnjih smanjenja troSkova poslovanja.

Sukladno navedenom ciljevi marketinga u 2024. g. su sljedeci:

- unaprijediti postojecu organizaciju rada kako bi se povecalo zadovoljstvo korisnika

- unaprijediti rad na ugovaranju upravijanja zgradama

- usmjeriti segmentaciju i obradu trZista prije svega na ugovaranju objekata s vecim brojem
stambeno-poslovnih jedinica

. zadrzati postojedi trzi$ni udio visestambenih zgrada u gradu Zagrebu

- zadrzati vodecu ulogu na trzi$tu upravljanja zgradama.

- novom ugovaranju objekata javne infrastrukture

Navedene ciljeve u podrugju marketinga Drustvo ¢e ostvariti:
- medijskom prezentacijom djelatnosti GSKG-a, s posebnim naglaskom na pouzdanost i
kvalitetu
- frekventnijom komunikacijom s korisnicima usluga neposrednim kontaktima u podrucnim
sluzbama i informativhom centru



- efikasnom i potpunom informiranoscu predstavnika suvlasnika i suvlasnika, posebno o
uslugama koje Drustvo pruza, vaznosti kvalitetne izrade godi$njih programa upravljanja
zgradama, potrebi investicijskog ulaganja u odrzavanje zgrada, kao i stanju naplate priCuve
te duznicima

- prezentacijom novih proizvoda i tehnologija koje je moguce primijeniti u odrzavanju zgrada

- educiranjem predstavnika suvlasnika i suvlasnika o obavezama u upravljanju zgradama.

- intenzivnom suradnjom s gradskim uredima

Strateski cilj marketinga je ostvariti stupanj zadovoljstva korisnika usluga upravljanja zgradama,
mjereno sljedec¢im pokazateljima:
1. broj reklamacija nakon izvr§enih radova manji od 5% u odnosu na ukupno izvedene radove
2. stupnjem zadrzavanja zgrada na upravljanju tijekom 2024. g. (manje od 0,5% prostora koji
odlaze na upravljanje drugom upravitelju)
3. ponuditi najbolji odnos cijena i vrijednosti usluge.

Kako je osnovna funkcija marketinga poslovni proces kojim se obavljaju sve aktivnosti nuzne za
sagledavanje potreba i zahtjeva trziSta, kljuéna je medusobna suradnja Tehnickog sektora koji
djelomi¢no pokriva operativni marketing i logistiku — jer obraduje fizicke aktivnosti u pruzanju
usluga od upravitelja do potrosaca, Sluzbe pravne podrske i Odnosa s javnoscu. Komunikacija i
medusobna povezanost ovih sluzbi neizostavna je u ukupnom komunikacijskom procesu za
kvalitetno funkcioniranje na trzistu.

Odnosi s javnosc¢u zaduZeni su prije svega za:
e promidZbu novih programa tvrtke putem medija
izradu sadrzaja novih promidzbenih materijala
internu i eksternu komunikaciju
izgradnju pristupa medijskoj promaociji tvrtke
educiranje korisnika o sadrzaju i znacaju upravljanja zgradama s osnovnim ciljem
postizanja Sto boljeg poslovnog uspjeha tvrike.

e @& © e

Drustvo ulaze velike napore kako bi u suradnji sa Sektorom za ICT podrsku ZGH-a razmotrilo
mogucnost uvodenja digitalizacije poslovnih procesa buduci da su tijekom cijele 2023. godine
zabiljezena sve ¢edc¢a kasnjenja u redovnoj dinamici poslovanja, najveéim dijelom zbog zastarjele
IT podrske. Zbog navedenog Drustvu su izvanredno od Uprave ZGH odobreni dodatni zaposlenici
u Sluzbi naplate naknada kako bi se izbjegla kasnjenja u knjizenjima komunalnih naknada. Zbog
navedenog pokrenuta je analiza za unapredenje poslovnih procesa u Sluzbi naplate naknada od
tvrtke ZIH — Zavod za informatiCku djelatnost d.o.0. kojoj je cilj nakon obavljene detaljne snimke
svih poslovnih procesa u Sluzbi naplate naknada, donijeti zaklju€nu ocjenu i mjere za unapredenje,
koje bi se potom implementiralo u poslovanje.

U Sektoru tehnickih poslova Drustva iskazana je potreba za izradom aplikacije za rad i praéenje
poslova tehniCkih referenata u poslovima upravljanja zgradama. U suradnji sa IT odjelom ZGH
izraden je koncept, odrZzana prezentacija ponuditelja o moguénostima primjene takve aplikacije u
radnim procesima Drus$tva. U istom Sektoru uspostavijen je sustav prac¢enja rada svih referenata
podrucnih sluzbi i Odjela elektrostrojarstva kroz mjesecno izvjestavanje o radu i praéenjem
ugovaranja radova Cija vrijednost prelazi 3.981,68 EUR bez PDV-a (vrijednost veéa od vrijednosti
narudzbenice), revidirana i izmijenjena Radna uputa za Odjel hitnih intervencija, uspostavljen
sustav i definirani parametri pracenja prijava i realxzacue sanacija Steta pri izvanrednim dogadajima
(primjer olujno nevrijeme 19.7.2023.), uveden je sustav ocjenjivanja i ispitni materijali pri
razgovorima sa kandidatima za posao kao temelj ocjene komisije za prijedlog odabira (ispitni
materijal se sastoji od osnovnih pojmova vezanih za gradevinsku struku i elektrostrojarsku struku).

Poslovni cilj Odjela komunalnih usluga je realizacija godisnjeg Programa, a sukladno sklopljenom
Ugovoru o realizaciji u zadanim financijskim gabaritima. Do odredenih odstupanja u 2023. godini je
doslo zbog prisutnih poremecaja na trzistu, odnosno tendencije porasta cijena energenata, robe,
usluga i radova. Za sve predmete provode se postupci javne nabave, a kroz doradu postojece
dokumentacije za nadmetanje nastoje se optimizirati svi poslovni procesi. U provedbi odrzavanja i
popravaka gradevina i uredaja javne namjene koje je na upravljanje Drustvu povjerio Grad Zagreb,
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takoder se nastoji izvrSiti sve dobivene posebne naloge za hitne intervencije, a kod redovitog
odrzavanja osigurati da su svi objekti u ispravnom i funkcionalnom stanju.

Drustvo je i tijekom 2023. gedine intenzivno nastavilo sudjelovati u radnoj skupini vezanoj uz
Program Grada Zagreba, Zagrebackog holdinga i Cistoce za izradu boksova za zbrinjavanje
komunalnog otpada vezanih uz projekt novog gospodarenja otpadom te u istoimenom projektu
sudjeluje na mjestu posrednika/koordinatora izmedu suvlasnika viSestambenih zgrada i izvodaca
koji rade na izradi boksova za odlaganje otpada, s obzirom da se odlukom Grada izrada boksova
financira iz zajedniCke priCuve sredstava. Takoder Drustvo od prosinca 2023.g. prijavijuje zgrade
gradu Zagrebu za ostvarenje povrata sredstava za ve¢ ugradene boksove.

GSKG se tijekom 2022. godine susrelo s izazovom upravljanja financijskim rizikom vezanim uz
likvidnost Drustva. Naime, pripajanjem drustva Zagrebacka stanogradnja 1.10.2021. drustvu
GSKG naslijedilo je dugoro¢nu obvezu vezanu uz vraéanje zajma za stambeno zbrinjavanje u
zagrebaCkom naselju PobrezZje i redovno odrzavanje, $to se odrazilo na likvidnost Drustva i u
2023. godini. U 2024. godini je stoga cilj odrzati postojecu dinamiku novéanog priljeva od Grada
Zagreba vezanu uz ugovore za radove/usluge redovnih gradskih programa, u svrhu minimiziranja
ove vrste financijskog rizika. GSKG se takoder tijekom 2022. i 2023. godine borilo s rizikom
sveprisutne inflacije na trzZiStu, te se pretpostavija da ce se isto nastaviti i u 2024. godini, ali
usporeno, prvenstveno zbog izrazitog i naglog porasta cijena na trzistu, osobito kod odredenih
sirovina (npr. papira), energenata, gradevinskog materijala i sl.

2.2.  Prijedlog mjera za realizaciju poslovnih ciljeva u 2024. godini

GSKG je najvedi upravitelj stambenog fonda grada Zagreba. Upravijanje zgradama je teritorijalno
organizirano po podruénim sluzbama. |z udjela o upravijanju stambenim fondom po PS-a
zakljucuje se kako veci marketinski i organizacijski naglasak Drustvo treba usmijeriti na podruéne
sluzbe koje su najviSe angazirane zbog potresa: Centar, Crnomerec, Maksimir, Medves&ak,
obracajuci se direktno Sto vecem broju suvlasnika. GSKG takoder treba marketinski djelovati na
svim segmentima trzista gdje nije dovolino zastuplieno, kao $to je podruéje ugovaranja
novoizgradenih zgrada, poslovnih objekata i prinudne uprave. Narocita paznja se treba posvetiti
postupanju prema rezultatima istraZivanja zadovoljstva korisnika usluga te prema istom i
usmjeravati aktivnosti.

GSKG u 2024. godini planira povecanje poslovnih prihoda i smanjenje poslovnih rashoda kroz
racionalizaciju poslovanja. Racionalizacija poslovanja u vidu smanjenja viska zaposlenika
zapoceta je u Drustvu jo$ krajem 2021. godine, te se provodila kroz cijelu 2022. godinu i zavrsila u
prvom kvartalu 2023. godine. Efekti provedene racionalizacije vidljivi su u dijelu znatnijeg
smanjenja troSka rada. U 2023. godini Drustvo je takoder nastavilo s tendencijom smanjenja svih
materijalnih troskova u svrhu usteda, kako je to Cinilo i kroz cijelu 2022. godinu. Vezano za
poslovne prihode u 2024. godini ogekuje se njihov rast, posebice u dijelu povecanja prihoda od
prodaje proizvoda i usluga — gospodarstvo (npr. postanske usluge, koordinacije na stambenim
zgradama) zbog generalnog rasta cijena na trzi$tu koje ¢e se odraziti i na vece prihode Drustva, a
oCekuje se i porast prihoda od Grada Zagreba, najveéim dijelom vezan uz obavljanje redovnih
programa odrzavanja komunalne infrastrukture (fontane, javni zahodi, javni prolazi, pothodnici i sl.)
u Gradu Zagrebu koji je takoder vezan uz poskuplienje usluga izvodada radova koji obavljaju
poslove odrzavanja gradske komunalne infrastrukture i preuzimanje novih objekata, zatim uz
planirano sklapanje aneksa ugovoru za obavljanje struénih poslova naplate za naknade
(komunalna, vodna naknada, spomenicka renta, naknada za uredenje voda) za Grad Zagreb, te uz
planiranu inicijativu od strane Grada Zagreba vezanu uz Ciscenje grafita.

Od Grada Zagreba, Sektora za gradenje komunalne infrastrukture i odrzavanje javnoprometnih
povrsina u 2024. godini planira se preuzimanje na odrZavanje nove podizne platforme ugradenim
na pothodnicima na Aveniji Dubrovnik (Sopot | — Sredisée, Siget- Velesajam, Trnsko — Kajzerica,
Savski gaj — Kajzerica) i na pothodniku na Aveniji Marina Drzi¢a (Folnegovi¢evo naselje — Savica).
Provedbom gradske strategije o skrbi za osobe s tielesnim invaliditetom predvida se daljnja
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ugradnja podiznih platformi u pothodnicima Grada Zagreba. Do pojedinih poteskoéa u provedbi
dolazi zbog sve prisutnijeg vandalizma na objektima komunalne infrastrukture (Saranje grafita,
namjerno uniStavanje opreme i uredaja).

Drustvo planira nastaviti pruzati usluge vezane za energetsku obnovu visestambenih zgrada i
poduzimati aktivnosti vezane za obnovu zgrada osteéenih u potresu 22.3.2020. te 29.12.2020.
godine. Temeljem Clanka 5. stavka 2. i 3. Zakona o obnovi zgrada osteéenih potresom (NN 102/20,
10/21, 117/21) propisano je da se sredstva za popravak konstrukcije poslovnih, stambeno-
poslovnih i videstambenih zgrada, gradnju viestambenih zgrada, stambeno-poslovnih zgrada
dodjeljuju zgradama koje su neuporabljive (crvena naljepnica oznake N2), odnosno priviemeno
neuporabljive (Zuta naljepnica oznaka PN1 i PN2), ukljudujuéi i cjelovitu obnovu pojedinacno
zasticenog kulturnog dobra odnosno zgrade koje imaju konstrukcijska ostecenja te su Programom
mjera obnove zgrada oStecenih potresom (NN 88/22, poglavlje 8.) suvlasnici obavezni ukloniti
ostecenja uzrokovana potresom.

Drustvo na dan 30.11.2023. ima 555 prijavijenih zgrada za konstrukcijsku obnovu, 196 primljenih
rieSenja o konstrukcijskoj obnovi.

Vezano za obnovu od potresa, 11 zgrada se prijavilo za povrat novca za izvedene radove
konstrukcijske samoobnove zgrade, dok se 76 zgrada prijavilo za povrat novaca za izvedeni
projekt prema Zakonu o gradnji.

Za organiziranu obnovu ne konstrukcijskih elemenata potpisana su 584 ugovora,

Modeli konstrukcijske obnove:

a) Organizirana konstrukcijska obnova

b) Samostalna konstrukcijska obnova/samoobnova
e Isplata nov¢ane pomoci prije obnove
¢ Isplata nov€ane pomodi tijekom obnove
¢ Isplata novCane pomodéi nakon obnove.

Poglavljem 8.1. i 8.3. Programa mjera (NN 88/22), propisano je da zahtjev za pokretanjem
organizirane i/ili samostalne konstrukcijske obnove moze podnijeti:

1. upravitelj viSestambene zgrade, stambeno-poslovne i poslovne zgrade
2. vlasnik/suvlasnik poslovne zgrade koja prema posebnom propisu nema upravitelja zgrade.

Poglavljem 8.3.2. propisano je da podnositelj zahtjeva odnosno Upravitelj ima pravo na naknadu
za poslove koordinacije samoobnove koja predstavija trosak podnositelja zahtjeva prilikom
provedbe samoobnove. Trodak koordinacije samoobnove za zgradu do 700 m? GBP iznosi 5.309
eura (40.000,00 kn), za zgradu od 700 m? do 1.500 m? GBP iznosi 7.963 eura (60.000,00 kn), a za
zgradu preko 1.500 m? GBP iznosi 10.618 eura (80.000,00 kn).

Do 31.12.2023. godine potpisano je 68 ugovora o koordinaciji ukupne vrijednosti od 522.034,06
eura. Na podruéju grada Zagreba trenutno je aktivno 9 gradilista na kojima se vode koordinacije,
kroz 60 dana ce se aktivirati jo§ 3 gradilista. Do lipnja 2024.g. Drustvo ce raspisati natjeéaj za
konstrukcijsku obnovu za jo$ dodatnih 10 zgrada.

Uloga upravitelja u procesima obnove

o Informiranje suvlasnika o oblicima obnove te pomo¢ pri odabiru oblika iste

o Pregled, prikupljanje i priprema dokumentacija za podnosenje zahtjeva za konstrukcijsku
obnovu

. Podno$enje zahtjeva u Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine

. Komunikacija sa suvlasnicima, zakonodavnim i izvrénim tijelima u procesu obnove



o Provodenje koordinacije u procesu samoobnove:

a. Provodenje postupka odabira izvodaca radova prema pravilima o provedbi postupaka
nabave za neobveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN)

b. Koordiniranje i organiziranje sastanaka sudionika na gradiliStu (predstavnik suvlasnika,
izvodacC radova, stru¢ni nadzor, projektant i ostali sudionici) po potrebi

c. Pracenje financijskog plana i interveniranje po potrebi (nepredvideni radovi, kasnjenje u
ispunjenju ugovorenih rokova i sl.) te obavljanje povremenih pregleda izvodenja radova i
sastavljanja zapisnika prema potrebi o izvedenom pregledu (minimalno svakih 15 dana)

d. Plac¢anje privremenih i okon¢anih situacija

Potpisivanje zapisnika o primopredaju radova uz ostale sudionike u obnovi

Dostavljanje MPGI u roku 60 dana od zavrSetka obnove zavrénog izvje$ca nadzornog

inZenjera u obnovi, kao i Pisane izjave izvodaca o izvedenim radovima i uvjetima

odrzavanja gradevine i okoncanu situaciju od izvodada

g. Obavjestavanje izvodaca i struénog nadzora o eventualnim nedostacima koji bi se pokazali
kroz kori$tenje obnovljene konstrukcije u jamstvenom roku.

bl ¢

Konkurencija

U Zagrebu se pruzanjem usluga upravijanja zgradama bavi priblizno 50 upravitelja, od veéih:
Zapad stan, Stambeni servis, Hrvatski poslovni centar, Upravitelj gradnja, Rego stan, K-indeks.

S obzirom da Drustvo posiuje na trzitu konstantno se prati i poslovanje konkurencije, njihove
marketinske aktivnosti prema zgradama pod upravljanjem GSKG-a te nove usluge koje nude na
trziStu. DruStvo svojom prisutno$éu u medijima i stalnom komunikacijom sa suvlasnicima
naglaSava svoje prednosti te analizira svoje slabosti u svrhu unaprjedenja viastitog poslovanja te
zadrzavanjem zgrada. Objektivno, moze se tvrditi da Drustvo s tradicijom, struénodcéu kadrova te
osmisljienim trziSno promotivnim pristupom bez obzira na sve poteskoce i dalje drzi poziciju
najveceg upravitelja na zagrebaékom podrucju $to govori o kvalitetnom poslu koji obavlja.

U nastavku Drustvo donosi pregled mjera za realizaciju poslovnih ciljeva u 2024. godini:

- revizija i korekcije i poboljSanje postojecih radnih uputa koje definiraju pojedine poslovne
procese rada Sektora s ciliem pojednostavijenja radnih procesa pri radu djelatnika te
postizanju jednoobraznog rada svih sektora i odjela;

- dodatno uskladivanje i definiranje komunikacije i procesa Odjela ugovaranja i podru¢nih
sluzbi kroz grupno mjeseéno izvjestavanje o iskazanim interesima zgrada za uspostavom
upravljanja Drustva od Odjela ugovaranja te daljnjim praéenjem komunikacije podru&nih
sluzbi prema zainteresiranim strankama, u svrhu ugovaranja veceg broja zgrada odnosno
odrzivosti fonda zgrada na upravljanju;

- daljnji razvoj, pracenje i uskladivanje cjenika usluga Drustva za pruZanje usluga Odjela
hitnih intervencija te izrade troskovnika gradevinsko obrtnickih radova te elektrostrojarskih
radova, s trziSnim cijenama usluga na odrzavanju zgrada. Cilj pracenja i uskladivanja je
stvaranje odrzivog sustava izvodenja radova hitnih intervencija koji je pravedan prema
korisnicima i pruzateljima usluga kroz jednakost cijena;

- razvoj i nabava aplikacije naziva ,WorkTrek* za rad tehnickih referenata koja ¢e objediniti i
uskladiti sve radne procese s ciliem podizanja kvalitete usluge, jednostavnijeg i brzeg
procesa podnoSenja prijava kvara od strane krajnjih korisnika te poboljSanja dostupnosti
informacija predstavnicima suvlasnika. Primjenom navedene aplikacije odekuje se
uspostava ujednacenosti svih radnih procesa:

- redovito praéenje dinamike realizacije ugovorenih radova i usluga te pravovremena nabava
roba, koje se zbog opseznosti prati kroz zadane kontrolne tocke procesa i postavljene
parametre.
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3.2

Plan fizickog opsega usluga Drustva

U nastavku se nalazi tablica fizi¢kih pokazatelja poslovanja Drustva.

: Procjena
R. Mjerna Ostvareno » Plan
B, Vrsta usluge jedinica 2022, ostvarenja 2024, Indeks
2023.
2 3 4 5 6 7=5/4 | 8=6/5
Erdj - ‘
1. | Ugovoreno upravljanje prostora 165.813 164.500 166.000 99,2 | 100,9
2. | Ugovoreno upravljanje m2 9.237.912 | 9.200.000 | 9.250.000 996 | 100,6
broj
3. | Prinudna uprava prostora 3.097 2.800 2.750 904 | 9872
4. | Prinudna uprava m2 230.458 215.000 205.000 9331 953
broj
5: Hitne intervencije zahvata 19.833 16.828 17.000 849 | 101,0
broj
6. | Mali popravci zahvata 18.188 5.345 5.800 294 | 1085
broj
7. | Nuzni (veliki) popravci zahvata 338 525 650 | 1653 | 123,8
broj
8. | Naplata najamnine prostora 6.025 5.950 5.900 98,8 | 992
9. | Naplata najamnine m2 346.227 345.000 340.000 99,7 | 986
broj
10. | Naplata zakupnine prostora 1.931 1.900 1.800 98,4 | 947
11. | Naplata zakupnine m2 219.520 240.000 200.000 | 109,3 | 833
broj
12. | Naplata komunalne naknade prostora 527.605 535.000 536.000 | 101,4 | 100,2
13. | Naplata komunalne naknade m2 51.086.857 | 53.000.000 | 54.500.000 | 103,8 | 1028
Naplata naknade za uredenje broj
14. | voda prostora 523.940 525.000 526.000 | 100,2 | 100,2
Naplata naknade za uredenje
15. | voda m2 56.347.351 | 56.000.000 | 56.800.000 994 | 1014
broj
16. | Naplata spomenicke rente prostora 4.356 4.400 4.500 | 101,0 | 102,3
17. | Naplata spomenicke rente m2 741.676 750.000 800.000 | 101,1 | 106,7
18. | Fontane, vrela, vodoskoci kom 54 55 55 | 101,9 | 100,0
19. | PjeSacka zona kom 41 37 37 90,3 | 1000
Pothodnici sa poslovnim
20. | prostorima kom 4 4 4 | 100,0 | 100,0
21. | Javni sanitarni ¢vorovi kom 54 53 53 98,2 | 100,0
22. | Gricki top kom 1 1 1] 100,0 | 100,0
23. | Dizala i podizne platforme kom 50 44 56 | 88,00 | 1273
24. | Bukobran kom 1 1 1] 100,0 | 100,0
25. | Javno kupaliste Diana kom 1 1 1] 100,0 | 100,0
Najam stanova u Podbrezju sa
26. | pripadajucim PGM i garazama m2 20.072 20.072 20.072 | 100,0 | 100,0
Prodaja stanova i pripadajucih
27. | garaza m2 - - - - -
28. | Prodaja poslovnih prostora m2 150 155 74 | 103,31 481
29. | Prodaja garazai PGM m2 172 70 45 40,7 | 643

13



3.3. Plan troSkova usluga tekuceg odrzavanja sredstava rada

U nastavku se nalazi prikaz Plana troskova usluga tekuéeg odrzavanja sredstava rada za 2024. godinu.

u tisu¢ama eura

Nerevidirana
; 2023.
1 3 , 3 4 5 6=4/3 | 7=5/4
1. | Odrzavanje poslovnog prostora 4 6 6 1560,0 | 100,0
2. | Odrzavanje informaticke opreme 23 23 23 100,0 | 100,0
3. | Odrzavanje telefonske centrale i telefona 8 8 8 100,0 | 100,0
4. | Odrzavanje sluzbenih automobila 3 3 3 100,0 | 100,0
5. | Ostalo odrzavanje (klima, ost.) 4 5 5 125,0 | 100,0
6. | OdrZzavanje Podbrezja 66 120 128 181,8 | 106,7
UKUPNO 107 164 172 153,3 | 104,9

Troskovi usluga tekuceg odrzavanja sredstava rada u 2023. godini biljeze porast u odnosu na
ostvareno u 2022. godini, ponajviSe zbog povecanja cijene odrzavanja u naselju Podbrezje,
uzrokovano prethodnim poremecajem cijena gradevinskog materijala na trzistu, povecanjem
premija za osiguranje i cijene pricuve u naselju PobrezZje.

3.4. Planinvesticijskog odrzavanja sredstava rada
U 2024. godini Drustvo ne planira investicijsko odrzavanje sredstava rada.

3.5. Stanje kvalitete usluga

Drustvo posjeduje standard kvalitete ISO 9001:2015 (Opseg certifikata: Upravljanje nekretninama,
gradenje, projektiranje, nadzor, etaziranje, organizacija odrzavanja komunalne infrastrukture,
naplata naknada, usluge gradanima). U 2024. godini nije u planu uvodenje novog certifikata,
planira se provodenje recertifikacijskog audita u svrhu unapredenja sustava kvalitete.

Plan aktivnosti u 2024. u cilju unapredenja sustava kvalitete

Drustvo kao upravitelj pomaze predstavnicima suvlasnika organizirajuc¢i sastanke na podru¢nim
sluzbama gdje se predstavnike informira o novostima vezanim uz upravljanje i odrzavanje zgrada
te se trend edukacije, ali i informiranja korisnika usluga planira kontinuirano nastaviti u svrhu
unapredenja kvalitete stanovanja i odrzavanja stambenog fonda.

U narednom razdoblju nuzno je unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima, osobito
prepoznavanje sposobnosti, znanja i iskustva svakog pojedinog radnika, ali i ne zanemarujudi
njihove osobne sklonosti i ambicije. Osobito je potrebno uspostaviti u¢inkovit sustav stimuliranja
radnika na osnovu preporuka neposrednih rukovoditelja i mjerljivih rezultata rada i zalaganja. Kroz
uspjesan sustav upravljanja ljudskim resursima i u¢inkovitim stimuliranjem cilj je kod svih radnika
potaknuti potrebu za usavrsavanjem i prihvacanje osobne odgovornosti u obavljanju postavljenih
zadataka. Svrha je osvijestiti i nadograditi praksu koristenja potencijala ljudskih resursa Drustva,
kroz stvaranje prilika za osoban napredak radnika.
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Potrebno je postupno doraditi i racionalizirati postoje¢i nacin vodenja dokumenata i zapisa u
sustavu upravljanja Kvalitetom, odnosno provesti redizajn sustava u svrhu $to jednostavnijeg i
ucinkovitijeg obavljanja zadaca i postizanja zadanih ciljeva.

Od sije¢nja 2023. godine uveden je novi obrazac mjeseénog izvjestavanja o radu podru&nih sluzba
tehniCkog sektora koji ima za cilj kroz fizicke pokazatelje utvrditi opterecenost rada referenata kao
preduvjet za vrednovanje individualnog rada referenta te optimizaciju poslovnih procesa i
podizanje kvalitete usluge prema korisnicima.

S obzirom na zahtjeve korisnika planira se ostvariti stupanj zadovoljstva korisnika usluga
upravljanja zgradama, mjereci:
 broj reklamacija nakon izvr§enih radova (manji od 5 % svih radova)
* rezultate anketiranja zadovoljstva korisnika usluga (70 % zadovoljnih)
* stupanj zadrzavanja zgrada na upravljanju tijekom godine (% prostora koji su predli na
upravljanje drugom upravitelju manji od 0,5 %).

Nuditi najpovoljniji odnos cijena i vrijednosti usluga.

Uvodenje novih usluga.

Efikasnost realizacije usluga etaziranja - 20 % (1:5).

Efikasnost realizacije velikih popravaka - 20 % (1:5).

Realizacija programa obnove procelja — 20 do 25 proéelja godiénje u narednih 5 godina.

Uskladiti s propisima min. 95 % dizala u narednih 5-7 godina.

Realizacija programa remonta dizala — 20 dizala godi$nje u narednih 5 godina.

Realizacija programa remonta kotlovnica — 1-3 godi$nje i uvodenje sustava daljinskog upravljanja
u narednih 5 godina.

Uspostaviti sustav pracenja nove izgradnje u roku od 1 godine.

Sadasnjim sustavom centraliziranog pradenja obrade reklamacija uklju¢ene su povratne
informacije referentu reklamacija o:

* Vrstama reklamacija po vrstama usluga

 lzvoditelju radova na koje se odnosi reklamacija.
Postoje¢im postupkom definiranim u Odluci o pradenju reklamacija, korektno su rijeeni zahtjevi
institucionalnog procesiranja reklamacija na razini odgovornosti i ovlasti, prema krajnjem korisniku.

Potrebni resursi za provedbu plana za unapredenje kvalitete usluga:

Financijski resursi:
e Osigurana sredstva za provedbu nadzornog audita jedanput godisnje 2.787 eura.
» Svaka treéa godina recertifikacijski audit 6.636 eura.

Tehnicki resursi:
* InformatiCka opremljenost, Grafix - program za izradu, prikaz i pracenje procesa kvalitete.
* Program za izradu tro$kovnika i praéenje reklamacija na izvodade radova.

Ljudski resursi:
e Koordinator za kvalitetu
e Suradnik za kvalitetu
* Suradnik za reklamacije i odnose s javnoséu.
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4. Plan racuna dobiti i gubitka drustva GSKG d.o.0. za 2024. godinu

Prihodi i rashodi za 2024. godinu planirani su na osnovi nerevidirane procjene ostvarenja rezultata
poslovanja u 2023. godini s uklju€enim procjenama rizika u 2024. godini.

u tisucama eura

: . UNerevidirana: . ¢ o o
s  ostvarenja 024, etk

e . ; 2023. . : e

1 2 3 4 5=3/2 6=a13
|. POSLOVNI PRIHODI 16.680 16.287 17.804 97.7 109,3
Prihodi od prodaje 14.900 14.845 16.732 99,8 12,7
Ostali poslovni prihodi 1.780 1.442 1.072 81,0 74,4
Il. POSLOVNI RASHODI 15.489 15.148 15.980 97,8 105,5
Materijalni troSkovi i usluge 7.400 6.999 7.861 94,6 112,3
Troskovi osoblja 7.221 7.222 7.667 100,0 106,2
Amortizacija 83 59 59 711 100,0
Vrijednosno uskladenje 173 270 30 156,1 1.1
Rezerviranja 528 472 232 89 4 492
Ostali poslovni rashodi 84 126 131 150,0 104,0
lll. FINANCIJSKI PRIHODI 586 697 816 119,0 117.1
IV. FINANCIJSKI RASHODI 448 397 341 88,6 85,9
V. UKUPNI PRIHODI (1. + 1l1.)) 17.266 16.984 18.620 98.4 109,6
VI. UKUPNI RASHODI (il. + IV.) 15.937 15.545 16.322 97.5 105,0
VIii. DOBIT/(GUBITAK) PRIJE
OPOREZIVANJA 1.329 1.439 2.299 108,3 159,8
VIIl. POREZ NA DOBIT 21 - - - -
IX. DOBIT/ (GUBITAK)
RAZDOBLJA NAKON
OPOREZIVANJA 1.308 1.439 2.298 110,0 159,8
ERIT 1.191 1.139 1.823 95,6 160,1
EBITDA 1.274 1.198 1.883 94,0 157,2
Neto promjena fer vrijednosti
ulaganja u nekretnine
Vrijednosno uskladenje
dugotrajne imovine
EBIT bez efekata neto promjene
fer vrijednosti ulaganja u
nekretnine i vrij. uskiadenja dug.
imovine
EBITDA bez efekata neto
promjene fer vrijednosti ulaganja
u nekretnine i vrij. uskladenja
dug. imovine
Dobit/(gubitak) iz financijskih
aktivnosti 138 300 475 217 .4 168,3

Poslovni prihodi Drustva u 2024. godini prema planiranom RDG-u Drustva za 2024. godinu biljeze
porast u odnosu na nerevidiranu procjenu ostvarenja za 2023. godinu za 9,3 indeksni poen,
ponajvise zbog planiranog rasta prihoda od prodaje proizvoda i usluga — gospodarstvo (postanske
usluge, koordinacije na stambenim zgradama) te od rasta prihoda od Grada Zagreba vezanog uz
obavljanje redovnih programa odrzavanja komunalne infrastrukture (fontane, javni zahodi, javni
prolazi, pothodnici i sl.) u Gradu Zagrebu, zatim uz planirano sklapanje aneksa ugovoru za
obavljanje stru¢nih poslova naplate za naknade (komunalna, vodna naknada, spomenicka renta,
naknada za uredenje voda) za Grad Zagreb.
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Nadalje, poslovni rashodi Drustva u 2024. godini u odnosu na nerevidiranu procjenu ostvarenja
2023. godine, bilieze rast od 5,5 indeksnih poena poglavito zbog rasta materijalnih troskova i
usluga vezanih uz porast cijena roba i usluga na trzitu i sveprisutnu inflaciju, no i zbog rasta
troSka osoblja kao rezultat potpisivanja novog Kolektivnog ugovora Drustva u 2023. godini, kojim je
definirano povecanje osnovice za 10,1% te ostalih materijalnih prava radnika do visine maksimalno
dopustenog neoporezivog dijela primitaka sukladno najavi Vlade RH o povec¢anju iznosa
neoporezivih primitaka od 1.1.2024.

Planom Drustva za 2024. godinu predvida se daljnji rast financijskih prihoda Drustva za 17,1
indeksnih poena u odnosu na procjenu ostvarenja 2023., sukladno modelu IFRIC 12 - vezano uz
knjizenje diskonta na mjese¢noj osnovi. U skladu s rastom financijskih prihoda, oéekuje se
smanjenje financijskih rashoda koji se odnose na planiranu otplate kamate za dugoro&ni pozajmicu
PodbreZje, a prema otplatnom planu za 2024. godinu.

Zakljuéno, planira se rast ukupnih prihoda Drustva za 2024. godinu za 9,6 indeksnih poena vise u

odnosu na nerevidiranu procjenu ostvarenja za 2023. godinu, §to je vise od planiranog rasta
ukupnih rashoda koji za isto referentno razdoblje rastu za 5,0 indeksnih poena.
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5. Plan lzvjestaja o financijskom polozaju drustva GSKG d.o.o. na dan 31.12.2024.
godine

Nerevidirana
procjena ostvarenja Plan 31.12.2024.
Opis ’ 31.12.2023. ‘Indeks

%
u 000 eura % udio u000eura udio

1 2 3 4 5 6=4/2
DUGOTRAJNA IMOVINA 42.180 71,5 35.858 69,4 85,0
Materijalna i nematerijalna 264 06 849 24 3216

imovina, ulaganje u nekretnine
Ulaganja u ovisna drustva

Dugotrajna potrazivanja 39.642 94,0 32.718 91,2 82,5
Ostala financijska imovina 2.183 52 2.200 8,1 100,8
Odgodena porezna imovina 91 0,2 91 0,3 100,0
KRATKOTRAJNA IMOVINA 16.801 28,5 15.807 30,6 94,1
Zalihe 3.547 21,1 1.772 11,2 50,0
Potra:z'nvan.Ja od kupaca i ostala 11 460 68.2 11 467 72.6 1001
potrazivanja

Ostala financijska imovina 937 5.6 937 5,9 100,0
Novac na racunima i u blagajni 857 5,1 1.631 10,3 190,3

PLACENI TROSKOVI BUDUCEG
RAZDOBLJA | OBRACUNATI - - - = s

PRIHODI

UKUPNA AKTIVA ' 58.981 100,0 51.665 100,0 87,6
KAPITAL 4.720 8,0 7.018 13,6 148,7
Temeljni kapital 2.074 43,9 2.074 29,6 100,0

Revalorizacijske pricuve
Ostale pricuve

Zadrzana dobit/gubitak 1.206 256 2.645 376 2193
Dobit/gubitak poslovne godine 1.439 30,5 2.299 32,8 1569,8
DUGOROCNE OBVEZE 43.651 74,0 34.183 66,1 78,3
nOat};/:uze po kreditima i financijskom 10.767 247 8.220 24 1 76.4

Obveze za izdane obveznice
Odgodena porezna obveza
Odgodeno priznavanje prihoda

Rezerviranja 819 1.8 850 2.5 103,8
Ostale dugoroéne obveze 32.065 73,8 25.113 73,4 78,3
KRATKOROCNE OBVEZE 10.386 17,6 10.464 20,3 100,8
Obveze po kreditima i zajmovima 2.814 271 2.814 269 100,0
Obveze prema dobavljagima i 7572 72.9 7650 73.1 101.0

ostale obveze
ODGODENO PLACANJE

TROSKOVA | PRIHODI 224 0,4 - . .
BUDUCEG RAZDOBLJA
UKUPNA PASIVA 58.981 1000 51665 1000 876

Vezano za znacajnije promjena u planiranju promjena bilan¢nih pozicija u 2024. godini, Drustvo
planira prodaju projektne dokumentacije vezane uz gradevinu A11 u naselju Podbrezje kupcu
Gradu Zagreb, ¢ime bi se iz knjizila dugoro¢na potrazivanja od Grada Zagreba za gradevinu A11,
projektna dokumentacija u materijainoj imovini u pripremi te ostala kratkorodna potrazivanja
vezana uz HEP prikljucke. U 2024. godini planira se povecanje materijalne i nematerijalne imovine
Drustva. Otplata dugoroéne pozajmice vezane uz stambeno zbrinjavanje u naselju Podbrezje
nastavlja se po postoje¢em otplatnom planu, od 1.6.2023. glavnica predmetne pozajmice zatvara
%e c:?sijom potpisanom izmedu poslovnih banaka, Zagrebackog holdinga d.o.0., Grada Zagreba i
rustva.
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6. Plan investicija
6.1. Pretpostavke za izradu Plana investicija

Kompjutersko informatiCka oprema u drustvu GSKG je zastarjela., 2018. godine je nabavljena
zadnja posilika opreme koja se sastojala od 35 novih raCunala i monitora, $to nije bilo dovoljno
kako bi se adekvatno osuvremenila racunalna oprema.

Drustvu je potrebna stabilna i pouzdana oprema zbog rada sa strankama prvenstveno na
blagajnama, hitnim intervencijama i info centru.

Drustvo ima 318 zaposlenika i 12 izdvojenih lokacija. Izdvojene lokacije koriste IP telefone, dok
centralna lokacija-Savska Kkoristi centralu i analogne i digitalne aparate.

Vezano za materijalnu imovinu, tijekom 2024. godine planira se zamijeniti stari i o$teceni uredski
namjestaj, ugradnja novih klima uredaja, nadogradnja sustava videonadzora te nabava jednog
novog osobnog automobila niske klase zbog kvara na jednom. od postojeéih iz voznog parka
Drustva.

Vezano za nematerijalnu imovinu, u planu je kreiranje i razvoj nove aplikacije pod nazivom
WorkTrek* za lakSe i brze odvijanje poslovnih procesa u Tehnickom sektoru GSKG-a za
upravljanje i odrzavanje stambenih zgrada.

6.2. Plan investicija druStva GSKG d.o.0. s izvorima financiranja

Drustvo u 2024. godini planira realizirati investicije vrijedne 712 tisu¢u eura. U 2023. godini Drugtvo
je ostvarilo 45 tisu¢a eura investicija.

u tisu¢ama eura

__1ZVORI FINANCIRANJA
Gl < aj Prijem';zsi ‘ o : o Fond za
‘Procjena | nerealiziran | ., | Plan o | zastitu
Srugty . ostvarenja | ih - ,‘:f::‘?,‘;:ﬂcf investici | Viastita - Financij | Proratu | okoli%al Fond
- investicila | investicija | je' e jaza - ski enargetsk onao
2023. . [&zranfjin. |3 | 202 a leasing u VEEU
L razdoblja - v o uginkovit
] ost
GSKG
d.o.o. 45 2

19



6.3. Struktura investicija prema kategorijama

Drustvo planira u 2024. godini realizirati investicije u kategorijama ne materijaine i materijalne
imovine. Pod ne materijalnom imovinom investirat e se u novu aplikaciju za Tehnicki sektor

GSKG-a, dok ¢e se pod materijalnom imovinom investirati u opremu, IT infrastrukturu, ostalu

opremu i uredski namjestaj.

u tisu¢ama eura

Procjena | -fPfrij€zqos ;
Leel o e : ostvarenja . | horedliZhanie Nove | Plan investicija
th}e{goma‘mvestlc‘ue; s m»vze(;sg‘:qa- in ?ai?:;?xa o e oo, j
o ~ = s ~ razdoblja .

Gradevinski objekti 5 2 - -
Transportna sredstva - . 27 27
Oprema 7 . 8 8
[T infrastruktura 3 - 581 581
Ostalo - - 20 20
Uredski namjestaj 30 ; 35 35
Radunalni programi - software - 41 41
UKUPNO e s e e e

6.4. lzvorifinanciranja planiranih investicija

Druétvo u 2024. godini sve investicije planira financirati vlastitim sredstvima.

u tisu¢ama eura

e ol - IZVORIFINANCIRANJA
| Prociena . oaliziranih :
~ Naziv. | ostvarenja | Lol | Nove et Do pEEan Fond za
T ¥ .. | investicija iz ; _invest ; :
_investicije | investicija | adljine investicije | _ i : zastitu
G o onpans | iRl e Kreditna | Financiiski |, oyqjiga
- &7 | razdoblja sredstva | leasing | onergetsku
L o ” ' utinkovitost
Gradevinski
objekti 5 i = - -
Transportna - 3
sredstva 27 27 27
Oprema 7 - } 8 8 8
IT
infrastruktura 3 i 581 581 581
Ostalo ~ . 20 20 20
Uredski A
namjestaj 30 35 35 35
Racunalni
programi - -
software 41 41 41
Fel e s - - -
712 2 L 12
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7. Plan novcéanog tijeka drustva GSKG d.o.o0. za 2024. godinu

u tisuéama eura

Opis it 20240
POSLOVNE AKTIVNOSTI
Naplata proizvoda, roba i usluga od kupaca i Grada Zagreba 21.873
Naplata od subvencija, dotacija i potpora
Ostali primici (EU Fondovi i dr.) 6.400
Isplate dobavljata (9.200)
Isplate zaposlenicima (6.553)
lzdaci za otplatu kamata
Ostale isplate __(10.500)
1. NETO NOVCANI TOK IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI 2021
ULAGATELJSKE AKTIVNOSTI
Nabava dugotrajne imovine (671)
Primici od dividendi i udjela
Primici od kamata iz depozita i danih pozajmica
Primici od prodaje imovine
2. NETO NOVEANI TOK IZ ULAGATELJSKIH AKTIVNOST! _(671)
FINANCIJSKE AKTIVNOSTI
Primici od reprograma/ povlaéenja zajmova i kredita od banaka
Primici od zajmova i kredita od povezanih drustava
lzdam za otplatu kredita i najmova
3. NETO NOVCAN! TOK IZ FINANC!JSKIH AKTIVNOSTI
4. NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVCA (1+2+3)=(6-5) - 1.349

‘6 NOVAC NOVEANI EKVIVA NTIKNA KRAJU RAZDOB

C | NOVEANI EKVIVALENTI NA POGETKU RAZE BLJA

e

G

Tijekom 2023. godine uspjesno se uspostavio uravnotezeni priliev novca od Grada Zagreba kao
najveCeg kupca. Posliedi€no se odrazilo na uredno podmirivanje tekuéih obveza prema
dobavljaCima u roku dospijeca, ¢ime je uspje$no eliminiran rizik od nelikvidnosti.
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8. Plan kljuénih pokazatelja uspjeha — ekonomski, socijalni i ekoloski aspekt

Nerevidirana
R. R R Zeliena prociena
s Kljuéni pokazatelji uspjeha A ostvarenja Plan 2024. Indeks
2023.
1 2 3 4 5 6=5/4
a) Ekonomski aspekt
poslovanja
1 Pokazatelj opce
ekonomlcposp , ' Minimalno 109,26 114.09 104.4
(Ukupni prihodi / Ukupni (postotni > 100
rashodi x 100) odnos)
2. | Pokazatelj proizvodnosti
S s sy . (iznosi u | Kontinuirano
(Ukupni prihodi / broj eurima, | povecanje 537470 56942,6 105,89
zaposlenih na dan) bez cent)
3. | Pokazatelj rentabilnosti Y
(Bruto dobit / Ukupni prihod %) > 1% 8,5 12,4 145,6
x 100)
4. | Operativna dobit . . Kontinuirano
(EBIT = Poslovni prihodi - %Sgﬁ: povecanje 1139154,0 18234350 | 160,1
Poslovni rashodi) bez centi)' >0
Pokazatelj
samofinanciranja - Nerevidirana
financijske stabilnosti: procjena
udjel vlastitog kapitala u > 30% ostvarenja Pikam 24224,
izvorima financiranja ° 31.12.2023.
5. | imovine
(Kapital i rezerve te 5
rezerviranja / Pasiva x 100) o 94 15,2 162,2
Pokazatelj likvidnosti - et e
6. | koeficijent opée Optimun: oitvajr onia Plan 2024,
likvidnosti kozﬁggem 31122023,
(Kratkotrajna imovina / " '
Kratkoro&ne obveze) (koeficijent) 1.6 1,5 93,2
Nerevidirana
b) Socijalni aspekt procjena
poslovanja ostvarenja Plan 2024.
31.12.2023.
Udjel troskova za < 50%
7. | zaposlene u ukupnim (Smanjenje
operativnim tro$kovima rashoda
(Troskovi osoblja + naknade osoblja 48 48 100,6
troskova radnicima i izdaci sukladno
za ostala materijalna prava / uvjetima i
Poslovni rashodi x 100) (%) | rezultatima)
¢) Ekoloski aspekt
poslovanja
Udjel troskova utrosene
8. | energije u ukupnim o 1 1 125.0
operativnim troskovima Kontinuirano
e - . smanjenje
(Tro$kovi utrosene energije o
/ Poslovni rashodi x 100) (%)

Navedeni kljuéqi pok::azgte!ji uspjeha Drustva prikazani u tablici iznad, pokazuju kako Drustvo
prema navqunlm ngcehma posluje i planira daljne poslovanje u zadovoljavajuéim intervalima, u
skladu s pozitivnim financijskim rezultatom na kraju 2023. i 2024. godine.
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9. Zakljucéne ocjene

u tisuéama eura

Nerevidirana

Opis procjena gg;'l Indeks
ostvarenja 2023. :

1 2 3 4=3/2
I. Poslovni prihodi 16.287 17.804 109,3
Il. Poslovni rashodi 15.148 15.980 105,56
Ill. Financijski prihodi 697 816 1171
IV. Financijski rashodi 397 341 85,9
Ukupni prihodi (1. + 111, ) 16.984 18.620 109.6
Ukupni rashodi (II. +1V.) 15.545 16.322 105,0
Dobit prije oporezivanja 1.439 2.299 159,8
EBIT 1.139 1.823 160,1
EBITDA 1.198 1.883 1672
Neto promjena fer vrijednosti
ulaganja u nekretnine
Vrijednosno uskladenje
dugotrajne imovine
EBIT bez efekata neto promjene
fer vrijed. ulaganja u nekretnine i
vrijedn.uskladenja dug.imovine
EBITDA bez efekata neto
promjene fer vrijednosti ulaganja u
nekretnine i vrijedn.uskladenja
dug.imovine
Dobit iz financijskih aktivnosti 300 475 158,3

Sveobuhvatne promjene koje se dogadaju u svijetu a i u Hrvatskoj prije svega ukljuéuju promjene
rada u javnom sektoru koji se mora pribliZiti efikasnosti privatnog, drustvo GSKG se po prirodi
svoje djelatnosti, odnosno znacaju i obimu usluga koje pruza gradanima ubraja u javni sektor te je
naglasak na restrukturiranje i novu organizaciju time jo$ vi$e naglasen. Glavni cilj Drustva ostaje
zadrzati ulogu najveceg upravitelja u gradu Zagrebu kroz odrZavanje postojeéeg fonda stambenih
zgrada na upravljanju, pruzajuci im kvalitetniju uslugu u $to kracem roku.

Nove okolnosti takoder donose i promjene kod usteda energije tako da ¢e biti nuzno vise
sudjelovati u projektima energetske ucinkovitosti i kori§tenja obnovljivih izvora energije i zastite
okolisa. Tijekom 2024. godine Drustvo ¢e nastaviti provoditi aktivnosti vezane za sanaciju zgrada
oste¢enih potresom, energetsku obnovu stambenih zgrada putem Ministarstva graditeljstva i
prostornog uredenja, sudjelovati u realizaciji obnove prema Programu obnove procelja u suradnji s
Gradom Zagrebom po prethodno dobivenim suglasnostima za sufinanciranje radova te sudjelovati
u aktivnostima oko provedbe Javnog poziva Grada Zagreba za sufinanciranje obnove procelja
viSestambenih zgrada.

Na osnovi nerevidirane procjene poslovanja u 2023. godini drutvo GSKG ée poslovati pozitivno,
isto ¢e se nastaviti i u 2024. godini u kojoj se planira poslovanje s dobiti od 2.299 tisuéa eura,
Pozitivan trend poslovanja nastavio bi se i u narednim godinama.

U Zagrebu, 20. veljage 2024, ) /
D\vaxtor Drustva

Marko é@rié, mag. oec,
Gradsko stambeno komunaino

gospodarstvo d.0.0.

Savska cesti 1, ZAGREB ”s



Na temelju ¢lanka 441. Zakona o trgovackim drudtvima - proc¢isc¢eni ("Narodne novine" br,
111793.. 34/99., 121/99.. 52/00.. 118/03., 107/07., 146/08., 137/09., 152/11. - sluzbeni pro¢iséeni
tekst, 111/12.. 125/11., 68/13., 110/15.. 40/19., 34/22., 114/22., 18/23. i 130/23.) i ¢lanka 10,
Izjave o osnivanju trgovackog drustva GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO
GOSPODARSTVO d.o.0. — potpuni tekst od 30. lipnja 2020. godine, Skupstina Drustva na 19,
sjednici odrzanoj dana 28. veljace 2024. donijela je

ODLUKU

1. Usvaja se Plan poslovanja GSKG d.o.0. za 2024, godinu,

2. Plan poslovanja GSKG d.o.0. za 2024. godinu iz to¢ke 1. sastavni je dio ove Odluke.

CLAN DRUSTVA:
ZAGREBAC‘KI\H()I,DI‘NU d.o.o.
predsjednik Uprave

Ivan Noukovnc

/A OW\J

Klasa: 740-15/24-05/03
Urbroj: 01-01/7-24-02



